EUROPEISKA 4 3 q 3 & 3 Ry
. skanska an ’ ‘bl

UNIONEN ourism I m Al hdlIS] w27 . .

Europeike t S a I £ & zmoten SVENSKA MOTEN  Region Kalmar lan BI

utvecklingsfonden

part of business region skéne 1“»



Ldt oss fatta det kort. | dagens vdrldsklimat kommer vissa lyckas och andra inte.
Sa Iét oss frdga oss sjdlva:

VAD UTMARKER ATTRAKTIVA LEDARE | MOTESINDUSTRIN?

Sedan industrialiseringen tog fart har management-idéer och trender avlést varandra.
Fran de forvaltningsbaserade modeller som dominerade uppbyggnaden av valfards-
statens 6kade ambitioner under 60- och 70-talet till malstyrning och New Public Mana-
gement under 90- och 00-talet. Vilka ar de trender som kommer dominera framat, och
vad blir viktigt att fokusera pa for métesindustrins ledningsgrupper och styrelser?

Kairos Future har av Tourism in Skane fatt uppdraget att ta fram en rapport om trender
inom ledarskap som kanns relevanta i var tid. Rapporten férsdker ta tempen pa 20-ta-
lets inledande ar och specifikt for den situation som métesindustrins olika delar star
infor.

Rapporten behandlar trender och tendenser kring férandrade motesbeteenden, med
utdkat fokus pa kompetens, ledarskap och sjalvledarskap.

Innehdllet baseras pa tidigare forskning, undersékningar och trendrapporter - bade Kairos Futures egna
och andras.

Denna rapport riktar sig till skanska métes- och konferensanldggningar, men dven andra aktérer med
anknytning till métesbranschen.



Fungerar gamla lésningar fortfarande, eller krdvs helt nya metoder och synsiitt?

FA ALLA ATT DRA AT SAMMA HALL

Stora delar av arbetslivet praglas av jakten pa 6kad effektivitet, sa aven besoks-
naringen. Arbetsgivare stravar efter detta eftersom de da antingen enklare kan
flytta produktionen till platser dar det ar billigare att utfora den eller ta in snabbare
eller battre alternativ till an vad en manniska kan géra. De enskilda medarbetarna
stravar i sin tur i motsatt riktning - de vill vara sa unika som majligt for att inte
riskera att bli ersatta.

FOr motesindustrin, som ofta kampar med laga marginaler samtidigt som kom-
petensbristen ar stor och kostnaden for arbetskraft 6kar, kan digitalisering och
automation vara en viktig del av 16sningen. Samtidigt finns aven ékade incitament
att lyckas rekrytera och utveckla stjarnorna inom det som manniskor fortfarande
gor bast.

Trender kommer
ochgar...
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Grovt forenklat fungerar den manskliga hjarnan sa att hoger och vanster hjarn-
halva arbetar med olika saker - logik och struktur till vanster och kreativitet och
konst till hoger.

Det gar att betrakta en organisation som den manskliga hjarnan. Férnyelse och
vision kommer av kreativa och svarstyrda processer, medan omsattningen av ett
mal till en konkret produkt kommer ur strukturering, styrning och standarder.

En organisations framgang ar beroende av att bygga en bra vaxelverkan mellan
dessa tva hjarnhalvor och forsta nar en viss aspekt behdver vaxlas upp eller ned.

Omvarldssituationen paverkar vilken hjarnhalva som ar mest efterfragad for att
komma framat.



Utmaningarna som véntar framéver fér mdnga foretags- och organisationsledare
dr tuffa. Vi befinner oss i en oséker geopolitisk omvdrld - en vérld déar nya affdrs-
och verksamhetsmodeller vaxer fram, men dar timingen for att ta klivet in en ny
tillvaro dr vdldigt svarfangad.

Den senaste tiden har det tagits fram flera undersdkningar om vad som dr pd gang
inom ledarskap och management. PG kommande sidor féljer fem skiften att reflek-
tera 6ver for dig som arbetar inom skdnska moétes- och konferensanléggningar,
men ocksd for dig som pa andra sétt har anknytning till métesbranschen.



FLER HJARNOR TANKER BATTRE AN EN

| en snabbféranderlig och komplex varld kommer organisationens férmaga att tanka
och skapa nytt vara avgérande for bra resultat pa sikt. Delmal ar svart och det ar viktigare
att leda forandringsresan mot en langsiktig vision.

| den langsiktiga visionen behdver man ta vara pa de insikter man har kring omvarld och
framtid. For visionen i turbulenta tider gar inte ut pa att gdra mer av samma, utan att vara
framgangsrik i framtiden utifran de forandrade forutsattningar som omvarlden ger.

For att fa med sig teamet pd resan galler det att tillrackligt manga ges forutsattningar
att forsta poangen med férandringsresan.

Under dessa villkor behdvs allas kreativitet for att hitta nya I6sningar. Organisationer
som lyckas lasa upp nytéankande i alla anstéllda - inte bara hos cheferna - kommer
ha stora konkurrensférdelar nar omgivningen blir mer och mer komplex.

Ett klassiskt satt att uppna ett battre tillvaratagande av den kollektiva kraften ar att
stalla om till ett coachande ledarskap. Studier visar att coachande ledarskap medfor
fordelar i alla typer av organisationer - oavsett storlek och bransch.

Coachande ledarskap handlar om att lyfta individerna i teamet, att utveckla deras
kompetens och starka deras formaga att tanka och resonera sjalvstandigt.
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Konsekvenser for moétesindustrin: Teamets
totala potential ar nyckeln, och det ar ledarens
ansvar att identifiera, framhalla och utveckla

medarbetarnas styrkor och svagheter. Allas
hjarnor behovs i en snabb och komplex varld.

Fraga dig sjalv: Ar visionen tydlig for tea-
met, och forstar alla hur den ar kopplad till
saval omvarldsférandringar som till deras
respektive roller? Och vad kan du som
ledare gora for att stotta varje medarbetare

i att uppna sin fulla potential givet den
visionen?



I re n d e r LED PA ETT SATT SOM LOCKAR MEDARBETARE

Den som inte kan locka med trygghet och langsiktig lojalitet maste istallet forsdka vinna pa

[

Inom karisma och attraktivitet. Man vill inte vara arbetsgivaren som blir vald fér att ndgon inte
hade ndgot annat val.

Iedars ka Detta kan i sin tur innebara tva parallella grupper av medarbetare: En av hogattraktiva
men illojala giggare som latt kan hoppa fran ett jobb till ett annat, och ett gang som inte
har sa mycket val annat an att ta jobb med risk att inte fa vara kvar.

Det i sin tur forsamrar den tillit och trygghet som anstallningsyrken bygger pa, och goér

n r 2 samtidigt att attraktiva arbetsgivare blir an mer attraktiva.

Konsekvenser for métesindustrin: Nar marknaden ar otrygg och det ar svart att erbju-
da trygghet (garanterat langsiktiga anstallningar) ar det lage att fundera pa hur man kan
sarskilja sig for att locka 6ver medarbetare pa annat séatt.

Fraga dig sjalv: Skulle dina medarbetare valja dig som ledare om du inte var deras chef?
Ar visionen for verksamheten tillrackligt tydlig? Ar tjansten tillrackligt lockande?



Stress ar manskligt, men lugnet behdvs fér kreativitet

Nar osakerhet och férandring ar det nya normala blir nytdankande en nédvandighet.
Det far konsekvenser for ledarskapet. Stress, kontroll och detaljstyrning ar manskligt
i en kaotisk tillvaro.

Organisationens formaga att tanka nytt bygger pa psykologisk trygghet och lugn, nagot
som forskning visat ar de viktigaste forutsattningarna for att framja kreativitet.

Det handlar inte om att veta att ens anstallning ar i trygghet eller ens att organisationen
kommer 6verleva, utan snarare om den relationella tryggheten mellan medarbetare
och chefer. Man maste vara riktigt trygg med teamet.
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Konsekvenser for motesindustrin: Sviktar den traditionella
motesmarknaden behéver man utforska nya framtidsscenarion
som kan se lite annorlunda ut an historien. Man behdver sannolikt
ocksa utveckla nya koncept for att driva intakter. For att lyckas med
detta pa basta satt ar det en god idé att investera i ett ledarskap dar
anstallda inte tvekar att lagga fram idéer, stélla "dumma fragor” och
utmana ledningens strategi eller direktiv nar det behdvs - detta
brukar vara bra indikatorer pa hur trygg personalstyrkan ar. Det har
galler for flera olika nivaer; styrelse, ledningsgrupp och i rela-

tionen mellan narmsta chef och medarbetare.

Fraga dig sjalv: Hur kan jag framja
trygghet, mod och nytankande bland

just mina medarbetare?
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Vi vet redan mer an vad vi tror

En del av det nya laget ar ocksa att lata all information vi faktiskt har ligga till grund for
mer beslutsfattande. Ge kraft och energi at att skapa begriplighet av den data som nastan
alltid finns tillganglig i organisationen; information om kunderna, information och kunskap
om konkurrenter och nyckelaktérer och information om medarbetare och ledare.

Konsekvenser féor métesindustrin: Lagg energi pa att sammanstalla data sa att ni har en
standigt uppdaterad omvarldsbild och vilken position er organisation har i forhallande till
den. Se sedan till att organisationen faktiskt anvander denna kunskap i sitt beslutsfattande.
For detta kravs att ledarskapet hjalper medarbetarna att zooma ut eller in till en niva

som ska upplevas relevant.

Fraga dig sjalv: Finns det omraden dar vi inte har koll pa vilka mojligheter eller
hot som vantar, faktiskt vinst eller forlust? Finns det en risk att vi spenderar pengar
pa att erbjuda produkter eller tjanster som inte medfor nagot faktiskt mervarde?



@
[renderinom
Matbara mal ar vasentliga for att kunna driva en framgangsrik verksamhet. Men riskerna
med ett for stort fokus pa matbara mal i ledarskapet &r manga, och dérfor viktiga att ha e ars ap

koll pa. Dels finns att man ignorerar mal som kanns viktiga for organisationen, for att

de inte ar matbara pa ett meningsfullt satt enligt radande sifferparadigm. Dels far de
ofta motsatt effekt.
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Inre motivation, som kommer av att det helt enkelt kdnns bra att utratta nagot, ar

a andra sidan betydligt mer stabil 6ver tid. Framtidens ledare behéver saledes fokusera
mer pa att forsta vad som motiverar varje medarbetare och varje team - och sedan
koppla detta till organisationens syfte och mal.

Konsekvenser for motesindustrin: Nar det ar svart att hitta och behalla bra personal blir
det allt viktigare att forsta vad som ar viktigt for varje individ, och att investera i att moéta
och starka den motivationen.

Fraga dig sjalv: Gar det att utveckla var attraktionskraft infor nya rekryteringar?
Vet jag vad som driver varje medarbetare i mitt team? Vet de?
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1 Mindfulness mot psykisk ohélsa

Mindfulness kan innebéra allt ifran att ta en promenad utan telefonen till traning eller yoga
och meditation, och har visat sig vara en effektiv medicin mot stress. Det gor att vi blir mer
strategiska, mer kreativa och kan se forbi tillfalliga symptom.

En vanlig paradox ar dock att man “inte har tid for mindfulness”. Man kan tanka tvartom -
nar man inte har tid fér mindfulness, da ar det som viktigast att skapa tid for det. Det kan
vara sa lite som en minuts djupandning mellan méten, eller &ta lunch ifred.

2 Sjalvledarskap for att méta en snabb och komplex varld

Sjalvledarskap handlar bland annat om att forsta sig sjalv, sina formagor samt att kunna
paverka sina tankar, sin kommunikation och sina beteenden. Det kan handla om att ta fullt
ansvar for det man gor, och om att inte sitta och vanta in instruktioner fran chefer eller
kollegor. Det kan aven handla om att ha formagan att organisera sin egen tid, prioritera
mellan uppgifter, ta egna initiativ och koordinera med kollegor i en rorig tid.

Sjalvledarskap star inte i konflikt med ett tydligt organisatoriskt ledarskap - tvartom. Sjalvledar-
skapets nytta bygger pa att det finns en tydlig gemensam riktning. Annars ar risken att organi-
sationen blir splittrad, sarskilt om man ar i en fas av mycket férnyelse och férandring,

3 Konsten att lara sig ar viktigare én att kunna

| en tid av snabb forandring blir formagan att kunna utveckla nya kompetenser allt vikti-
gare. En flexibel och snabb organisation kraver flexibla och snabblarda medarbetare, som
inte rads idén att ta sig an sddant man kanske aldrig gjort tidigare. Detta brukar kallas for
metaldrande - att ldra sig hur man kan lara sig nya saker.



4 Samarbetsférmaga mellan manniska och maskin

Nar allt fler processer automatiseras stalls allt hogre krav pa att kunna facilitera ett effektivt
samarbete mellan manniska och maskin. Darfor behdver man fundera pa vilka kompetenser
som kommer bli viktiga for just er i en framtid dar manniska och maskin ska samarbeta. Och -
kommer det finnas behov av helt nya roller kopplat till de allt hogre kraven pa att tekniken
ska fungera, exempelvis en digital/teknisk vaktmdastare?

5 High tech - high touch

I en varld av high tech blir manskligt bemdétande premium. | en varld dar vi forséker effek-
tivisera alla processer blir sammanhang och platser som erbjuder personlig service alltmer
attraktiva, vilket skapar kundvarde. Men detta kan man bara lyckas med om den manskliga
servicen ar av toppkvalitet. Om man betalar det lilla extra vill man ocksa ha det lilla extra.
Reflektera darfoér dver er strategi gallande automatiserad service kontra manskligt bemdétande.




Om rapporten

Rapporten ar framtagen av Kairos Future pa uppdrag av Tourism in Skdne AB. Rapporten har tagits fram inom
ramen for projektet Crisitivity. Syftet med projektet ar att starka Skanes hotell- och métesanlaggningar till 6kad
omstallnings- och motstandskraft mot férandringar i omvarlden.

Future under 2020 och 2021. Fokus ligger inte pa sjalva pandemin utan pa de beteendeférandringar som trig-

Rapporten sammanfattar insikter fran flera undersékningar och forskningsprojekt som genomforts av Kairos \
gats av pandemin och som férvantas besta dven bortom restriktioner och rekommendationer.

Du hittar mer information pa tourisminskane.com.
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https://tourisminskane.com/sv/projekt/crisitivity

